FORMULARIO
DEVOLUGCOES | AVARIAS

DADOS DO CLIENTE:
N° ENCOMENDA N° TLM/TELF.

E-MAIL

ASSINALE COM UMA (X) A SITUAGAO:

[ ] bEvoLucAo [ ] AvARIA

O ARTIGO A DEVOLVER DEVERA SER ACOMPANHADO DESTE DOCUMENTO DEVIDAMENTE PREENCHIDO E ASSINADO.

CONDIGOES PARA:

DEVOLUGOES

- S30 aceites devolugdes somente até 15 dias Uteis a partir da data da factura;

- O artigo a devolver deverd ser acompanhado da respectiva factura (original e duplicado);

- A expedicdo é da total responsabilidade do cliente;

- Ndo sdo aceites encomendas devolvidas a cobranca;

- Receberd no seu e-mail um CODIGO VOUCHER referente ao valor comercial da sua devolucéo, para descontar na
préxima encomenda.

NAO SAO ACEITES:
- Artigos cuja embalagem original estiver danificada (plastico envolvente cortado ou removido, o selo de garantia

de inviolabilidade ou as etiquetas removidas).

- Artigos classificados como géneros alimentares ou suplementos alimentares; cremes, dleos ou lubrificantes;
DVD's, Lingerie e outros artigos de utilizacao/higiene intima;

AVARIAS

- A expedicao é da total responsabilidade do cliente;
- Ndo sao aceites encomendas devolvidas a cobranca.

Descreva a avarida detectada:

MORADA PARA A DEVOLUQAO DO ARTIGO:
Dep. Devolugoes

Apartado 138

2711-901 Sintra

Tomei conhecimento das condigbes acima mencionadas:
Assinatura
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